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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Bofeellesskabet Frederiksgade ApS
Hovedadresse Frederiksgade 8
9700 Brgnderslev
Kontaktoplysninger TIf.: 28838000
E-mail: anne@boffrederiksgade.dk
Hjemmeside: https://www.boffrederiksgade.dk
Tilbudsleder Anne Brink Marcussen
CVR-nr. 43597817
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, & 107
Pladseri alt 7
Malgrupper Udviklingsheemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Birgit Jensen
Tom Dahl
Tilsynsbesag 24-11-2022 08:30, Anmeldt, Bofaellesskabet Frederiksgade ApS
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
Bofzellesskabet Frederiksgade ApS Udviklingsheemning 7 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
0 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Nord vurderer at Bofzellesskabet Frederiksgade ApS kan godkendes som privat tilbud. Tilbuddet godkendes til i alt syv pladser efter
servicelovens 8 108. De syv pladser efter servicelovens § 108 kan anvendes fleksibelt med & 107. Derudover godkendes en plads til
socialpaedagogisk stette efter § 85, som leveres i feellesarealerne pa lige vilkar med de andre borgere.

Malgruppen vil vaere borgere fra 20- 80 ar. Socialtilsynet vurderer, at malgruppen er velbeskrevet og er karakteriseret ved udviklingshaamning.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5 stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den
forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellen og Seerlig fokus pa aendret virksomhedsform til et ApS
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Frederiksgade ApS vil kunne yde en tilfredsstillende indsats i forhold til at motivere og statte borgerne
vedrgrende skole, uddannelse og beskaeftigelse, ud fra borgernes individuelle gnsker og forudsaetninger.

Tilbuddet vil kunne understatte og motivere borgernes valg af beskaeftigelse og dagtilbud og i et teet samarbejde med sagsbehandlerne.
Tilbuddet har desuden mulighed for at tilbyde aktiviteter i hverdagen, hvor det vaegtes at skabe oplevelser individuelt tilrettelagt efter borgernes
gnsker og behov som foreksempel i arbejdet med ADL traening.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Frederiksgade ApS vil kunne stette borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og
uddannelse. Der er lagt vaegt pa falgende to forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vaegter at skabe et hjem, hvor der er plads til at rumme borgene, og at borgerne opnar selvstaendighed og evne til at
mestre at indga i sociale sammenhaenge i samfundet, hvilket kan indikere muligheder og forudsaetning for en stabil beskaeftigelse.

o Leder oplyser, at have et godt kendskab til og samarbejde med dagtilbud og kender til de lokale foreninger, hvilket kan indikere at tilbuddet har
de ngdvendige samarbejdsrelationer for at kunne understgtte malene for borgernes skole, uddannelse og beskaftigelse opnas.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 1.a
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilbuddet i samarbejde med borgerne og myndighed vil opsaette delmal i indsatsplanen, i
forhold til at sikre borgernes @nsker og behov. Der tages udgangspunkt i borgernes gnsker og funktionsniveau.

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilbuddet Iabende fglger op pa de fastsatte mal pa personalemeder og i kontaktteamet efter
individuelle behov.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil sikre en integreret indsats med henblik pa at inddrage andre relevante aktgrer, i forhold til at sikre den
nedvendige koordinering af borgerens indsatsplaner som er relevante for at understgtte borgernes beskaeftigelse samt aktivitet.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at opretholde struktur og dggnrytme, samt at motivere og stgtte borgerne i netop det tilbud
indenfor beskzeftigelse eller anden form for aktivitet, der er tilpasset individuelle behov og gnsker.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilouddet Iabende vil falge op pé de opsatte indsatsmal for den enkelte borger og minimum
arlig sammen med sagsbehandler.

o Leder oplyser, at det forventes, at borgerne vil fa et beskaeftigelsestilbud tilpasset den enkeltes ressourcer, @nsker og behov , og at tilbuddet vil
understatte skole, beskaeftigelse, samvaer og aktivitetstilbud.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Frederiksgade ApS vil kunne medvirke til at sikre borgerne mulighed for personlig udvikling gennem
aktiv deltagelse i aktiviteter og feellesskaber, med udgangspunkt i borgernes individuelle behov. Desuden vil tilbuddet statte borgerne i relationer
til familie og netvaerk, herunder ogsa relationer pa sociale medier. Tilbuddet vil have fokus p3, at stette borgerne i at opna et indholdsrigt liv med
gode oplevelser med henblik pa at understgtte et selvstaendigt og meningsfuldt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet vil kunne tilbyde borgerne kontaktperson, som kan have en positiv betydning for borgernes liv. Samlet set vurderes dette at
kunne medbvirke til at styrke borgernes selvsteendighed og relationer

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at kunne styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der
er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil kunne stgtte borgerne i en individuel indsats, med henblik pa at sikre at borgerne udvikler sociale kompetencer,
ved at stette borgerne til at indgd i sociale faellesskaber i lokalomradet, i dagtilbud og pa uddannelsessteder. For uddybning se indikator 2a og
2b.

o Det fremgar af Tilbudsportalen og leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus p3, at borgerne opnar selvsteendighed gennem personlig udvikling
ved at have fokus pa livskvalitet og det som styrker borgernes selvvaerd.

o Leder oplyser, at alle medarbejderne i deres samspil med borgerne vil have fokus p3, at guide og statte borgerne i at faerdes pa de sociale
medier i forhold til geeldende lovgivning og i sprogbrug med henblik pa at understgtte borgernes trivsel og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa falgende to forhold:

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilbuddet vil bruge elektronisk dokumentation og opsaette mal i teet samarbejde med borger
og sagsbehandler og falge op pa delmal gennem en fastsat struktur.

o Leder oplyser, at leder vil sta til radighed med sparring og vejledning dagligt med fokus pa udvikling af bade dokumentation og metoder for at
sikre, at borgerne profiterer af indsatsen, hvilket indikerer ensartet procedure, forudsigelighed og dermed tryghed for borgerne.

19-12-2022 Side 7 af 24



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 2.b
Det forventes, at tilbouddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pé at motivere og aktivere borgerne til at indga i eksempelvis det lokale samfund og foreningsliv. Leder
oplyser videre, at tilbuddet vil have fokus pa at skabe relationer og tilknytning med henblik pa at motivere borgerne til at deltage i socialt
samveer i tilbuddet.

o Leder oplyser, at flere af borgerne forventes at deltage i det lokale fritidsliv som foreksempel bowling, idraet gennem parasport og klub Georg

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at afvikle arstidsbestemte familiefester, som foreksempel sommerfest i haven og julehygge, hvilket
kan vaere med til at styrke relationerne og give borgerne positive oplevelser.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt veaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil arbejde p3, at have et godt samarbejde med familie og netvaerk. Leder oplyser, at de pargrende ses som en vigtig
ressource.

o Leder oplyser, at inklusion og netvaerk er vaegtet hgjt hos tilbuddet, da tilbuddet straeber efter at tilbyde borgerne et liv med mulighed for
udvikling og selvstaendiggerelse, hvor fysiske aktiviteter og rehabilitering indgar med henblik pa at skabe rammer, hvor borgerne kan udvikle
sine fysiske, psykiske og sociale kompetencer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Frederiksgade ApS vil fa en klar malgruppebeskrivelse. Malgruppen vil vaere borgere fra 20-80 ar.
Socialtilsynet vurderer, at malgruppen er velbeskrevet og er karakteriseret ved udviklingsheemning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart mal med indsatsen som overordnet er, at tilbyde borgerne en indsats hvor borgerne er i centrum,
bliver hert og forstaet og taget alvorlig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil anvende relevante og systematiske metoder i form af jeg stottende samtale, Kat-kassen, kontakt-@, Low
Arousal og paedagogisk massage som metoder og Anerkendende tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, relationspaedagogisk tilgang samt
strukturpaedagogisk tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har beskrevet hvordan metoderne bruges i det daglige arbejde for at sikre arbejdsgangene og matche borgerne
forskellige behov.

Socialtilsynet vurderer, at Bofallesskabet Frederiksgade ApS vil arbejde med udgangspunkt i borgernes perspektiv og mal, samt opstille konkrete
delmadl i forlaengelse heraf samt sikre en koordineret indsats i samarbejde med andre relevante akterer. Medarbejderne vil foretage skriftlig
dokumentation , med henblik pa lebende opfelgning , lzering og forbedring af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at arbejde med afszt i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med metoder og faglige
tilgange, der ferer til positive resultater for borgerne. Der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

o Det overordnede mal for Bofaellesskabet Frederiksgade ApS, er at tilbyde borgerne en indsats med henblik pa at have borgerne i centrum, sa
borgerne kan fgle sig set, hert og taget alvorlig. For yderligere uddybning se indikator 3a, 3b, 3¢, 3d

o Leder oplyser, at den ledelsen vil sta til radighed med sparring og vejledning med fokus pa kvalificering af indsatsen og udvikling af bade
dokumentation og metoder, i arbejdet med borgerne.

o Leder oplyser, at leder laver beboerudviklingssamtaler med borgerne halvarlig, for at sikre borgernes trivsel og fokus pa at opna resultater med
borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.a

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

o Malgruppen fremgar pa Tilbudsportalen og ledelsen har redegjort for malgruppen som vil veere borgere i alderen 20-80 ar med
udviklingsheemning.

o Det fremgar pa Tilbudsportalen, at malsaetningen med tilbuddet er, at have borgerne i centrum. Borgerne skal fgle sig set, hart og ikke mindst
tages alvorligt, sa de opnar et indholdsrigt liv med gode oplevelser.

o Tilbuddet har pa Tilbudsportalen beskrevet hvordan metoderne bruges i det daglige arbejde for at sikre arbejdsgangene og matche borgerne
forskellige behov. Leder redeggr for, at tilbuddet vil bruge jeg stottende samtale, Kat-kassen, kontakt-@, Low Arousal og paedagogisk massage
som metoder og Anerkendende tilgang, Neuropaedagogisk tilgang, Relationspaedagogisk tilgang samt Strukturpsedagogisk tilgang.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt veegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, og det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at der vil blive formuleret konkrete og klare delmal og indsatsplan for og
sammen med borgerne. Malene og indsatsen justeres lgbende og efter behov fastlagt ud fra borgernes behov og tages op pa afdelingsmader og
minimum en gang arlig sammen med sagsbehandler.

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, og leder oplyser, at tilbuddet vil tilrettelaegge den individuelle indsats for og med den enkelte
borger med henblik pa forbedring af indsatsen og om indsatsen har den tilsigtede virkning. Det fremgar videre af indberetning pa
Tilbudsportalen, at tilbuddet og indsatsen tilrettes efter individuelle behov og mestringsevne, efter et fast aftalt interval.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil anvende elektronisk dokumenthandtering til brug for malrettet systematisk malfastsaettelse og have fokus p3, at
tilbuddet opnar resultater med borgerne i et teet samarbejde med sagsbehandler/visitationen.

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilouddet vil folge op pa indsatsmal internt i organisationen lgbende til afdelingsmeder hver
uge og efter et fastlagt interval ud fra den individuelle borgeres behov.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil samarbejde med relevante og aktuelle aktgrer som visitationen, sagsbehandlere, seksualvejleder og andre
samarbejdspartnere som laege og udviklingskonsulenter i form af Neuropaedagogisk udredning for at sikre indsats og malene for borgerne
opnas.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at inddrage pargrende hvor borgerne gnsker det.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at den paedagogiske indsats vil kunne medvirke til, at borgerne oplever at livet bliver mere meningsfyldt og tilfredsstillende,
defineret og styret af borgerne selv. Det vurderes at tilbuddet vil respektere borgernes vaerdighed, selvbestemmelse og integritet, herunder sikre
borgerne medindflydelse samt selv- og medbestemmelse, vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i Bofeellesskabet Frederiksgade
ApS. Dette skal medvirke til at sikre borgerne trivsel og et meningsfyldt liv i overensstemmelse med egne gnsker, respekt og naervaer. Desuden vil
tilbuddet stette borgerne i relationen til familie og netvaerk efter individuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil have fokus pa inddrage borgerne i hverdagen herunder kost, motion og hjalp til at stette borgerne pa de
sociale medier. Socialtilsynet vurderer desuden, at borgerne vil kunne fa stotte og have adgang til relevante og individuelle sundhedsydelser, og at
tilbuddets viden og koordinering, vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, vil modsvare borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil kunne understgtte og forbygge magtanvendelser og overgreb og vil kunne handle hensigtsmaessig ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb med udgangspunkt i tilbuddets veaerdigrundlag, metoder og tilgange. Tilbuddet har uploadet
beredskabsplaner herfor.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at understatte borgernes selv- og medbestemmelsesret. Borgerne forventes at blive hart,
respekteret og anerkendt. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at der i tilbuddet vil vaere fokus pa at udmente indsatsen og den paedagogiske plan, sddan at borgerne skal opleve at blive
medinddraget i deres eget liv. For yderligere se indikatorerne 4a og 4b.

o Leder oplyser, at tilbuddet vaegter at arbejde med kroppen, hjernen og hjertet ud fra en Neuropaedagogisk tankegang, med at fokus pa og sikre
borgernes perspektiv. Tilbuddet skal vaere et godt sted at bo, hvor der er samhgrighed og tryghed, hvilket kan indikere at tilbuddet understatter
borgernes selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 4.a
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Leder oplyser, at borgerne vil blive inddraget og hert i forhold til borgernes perspektiv, og i forhold til tilrettelaeggelsen og malsaetningen for den
paedagogiske indsats. Borgerne vil ligeledes blive medinddraget i forhold til hverdagen i tilbuddet. Der vil blive afviklet husmgader hver 4. uge.

o Leder oplyser, og det fremgar af Tilbudsportalen at tilbuddet vil have fokus pa at stette den enkelte borgers evne til egenomsorg og
hensigtsmaessige mestringsstrategier. Dette med henblik pa at borgerne opnar eller vedligeholder den enkeltes selvsteendighed og dermed
livskvalitet.

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at malszetning, vaerdigrundlaget og paedagogiske tilgange og metoder vil kunne medvirke til
borgernes trivsel og udvikling, med fokus pa at borgerne skal opleve at blive heart, set, respekteret og anerkendt gennem medinddragelse i
hverdagen. Tilbuddet vil have fokus pa at tilpasse krav og stimuli, hvilket kan indikere at borgerne vil blive hart og respekteret.

o Leder vaegter, at der skal vaere en aben og tillidsfuld kultur i tilbuddet hvor borgerne skal have mulighed for at opleve en tilvaerelse som
meningsfuld, med henblik pa at udvikle funktionsniveau og feerdigheder.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at borgerne vil fa indflydelse pa de beslutninger og den paedagogiske indsats, der vedrerer borgerne, deres individuelle
perspektiv samt dremme for fremtiden.

o Det fremgar af Tilbudsportalens indberetning og veerdigrundlag at tilbuddet vaegter stor grad af medindflydelse og medbestemmelse i forhold til
eget liv og i forhold til hverdagen i tilbuddet, hvilket kan indikere at borgerne inddrages og far indflydelse pa hverdagen.

o Leder oplyser, at de med brug af metoderne jeg-stottende samtale, katkassen samt kontakt-@ vil tage udgangspunkt i den enkelte borgeres
oplevelse af eget liv og tilpasse aktiviteter og omgivelser, sa borgerne oplever at deltage i sammenhaenge der giver mening for den enkelte.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at understette borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel gennem en helhedsorienteret
indsats individuelt tilpasser borgernes forskellige perspektiv gennem samarbejde med relevante tveerfaglige partnere.

o Leder oplyser, at det er vigtig at borgerne skal opleve at indsatser og ydelser er meningsfulde og modsvarer deres behov og @nsker. Borgerne
skal fole sig hert og forstaet, tilbuddet skal veere et godt sted at bo.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgerens faerden pa de sociale medier, modsvarer borgernes behov. Der er lagt

vaegt pa felgende forhold:

o Leder oplyser, at der i tilbuddet vil vaere fokus pa at understgatte borgerne i brugen af sociale medier, netop med henblik pa at undga faldgruber
og digitale kraenkelser i brugen af sociale medier.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 5.a
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at hverdagen og aktivitetsniveauet i tilbuddet vil blive planlagt sammen med borgerne og ud fra borgernes gnsker og behov.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at skabe individuelle oplevelser med fokus pa at styrke borgernes selvsteendighed, og sociale
kompetencer i samvaer med de andre borgere, gennem netvaerk og borgernes dagtilbud.

o Det fremgar af tilbuddets veerdigrundlag og af metoder pa Tilbudsportalen, at der vil veere fokus pa at aktiviteter skal give mening og at
borgerne skal profitere af indsatsen og vaere hovedakter i eget liv, hvilket kan indikere og medvirke til borgernes trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at samarbejde med relevante aktgrer, som eksempelvis fysioterapeuter, ergoterapeuter, laeger samt
tandlaeger og sagsbehandlere der sikrer en indsats til borgerne med henblik pa en helhedsorienteret indsats i form af relevant behandling.

o Leder oplyser, at borgerne tilbydes arlige heldbredstjek hos laegen med henblik pa at afdaekke sundhedsforhold og at medarbejderne statter
borgerne heri.

o Leder oplyser, at de vil kunne ggre brug af VISO (Socialstyrelsens Nationale Videns-specialistradgivning) eller anden specialistbistand efter behov
som foreksempel seksualvejleder bade i forhold til borgerne og som vejledning til medarbejderne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Leder har redegjort for, samt det fremgar af indberetninger Tilbudsportalen, hvordan tilbuddet vil have fokus p3, at indsatsen modsvarer
borgernes fysiske, psykiske og mentale sundhed og trivsel gennem brug af tilbuddets individuelle og helhedsorienteret indsats og tilgange, samt
have fokus pa borgernes perspektiv.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa at borgerne skal opna succesoplevelser og mening med livet for at kunne trives, ud fra
veerdigrundlaget om at have kroppen, hjernen og hjertet med.

« Den mentale del vil tilbuddet blandt andet understgtte ved at motivere og styrke borgernes initiativ og lyst til at indga i social sa mmenhaenge og
understgtter borgerne i at udvikle relationer herunder netvaerk.

o Leder oplyser at borgerne har mulighed for at komme med @nske til madplanen hver uge. Madplanen tager udgangspunkt i sundhedsstyrelsen
anbefalinger til fedtfattige menuer og der kan traekkes pa en diztist efter behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil kunne forebygge magtanvendelser i botilbuddet. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes rettigheder og retten til en respektfuld behandling, samt hvordan tilbuddet vil falge op pa en
eventuelt magtanvendelse. Tilbuddet har fokus pa magtanvendeler pa dagorden til personalemgderne systematisk med henblik pa sprogbrug
og forraelse. For uddybning se indikator 6a og 6b
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det forventes, at tilbouddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder har redegjort for, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats ved brug af Low Arousal model vil have fokus pa at forebygge konflikter og
dermed magtanvendelser.

o Leder oplyser, at tilbuddet har beredskabsplan for medarbejderne. Beredskabsplanen er uploadet pa Tilbudsportalen.

o Leder oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes rettigheder og retten til en respektfuld behandling, samt hvordan tilbuddet vil fglge op pa en
eventuelt magtanvendelse med henblik pa leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet vil anvende konfliktnedtrappende tilgange til borgerne, ved at aflede og deeskalere problemskabende adfserd og
dermed traekke sig fra konflikter og vil bruge Low Arousal.

o Leder oplyser, at tilbuddet har beredskabsplan for hvordan tilbuddet vil forebygge, handtere og falge op hvis der har vaeret en magtanvendelse.

o Leder oplyser, at de pa personalemgder har fokus magtanvendelser, grazone omrader og sprogbrug som for eksempel forraelse.

Ovenstaende kan indikere, at tilbuddet vil kunne forbygge, handtere og drage laering og forbedre indsatsen ved eventuelle magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil kunne forebygge vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder har redegjort for den paedagogiske indsats, brug af metoder og tilgange, som vurderes at vil kunne understgtte og forebygge vold,
minimere risici for konflikter og voldelige episoder.

o Leder redeggr for at der i tilbuddet skal veere en respektfuld samtalekultur for og med- samt om borgerne, hvilket kan indikere at borgerne
oplever sig hort, respekteret og anerkendt.

o Leder oplyser, at de i tilbuddet vil veere opmaerksomme pa at understatte borgerne i forhold til digitale kraenkelser.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Der er lagt vaegt pa
folgende tre forhold:

o Det fremgar i modtaget retningslinjer vedrgrende vold og overgreb uploadet pa Tilbudsportalen og leder oplyser, at tilbuddet blandt andet
handterer og forebygger vold og voldsomme handelser, eksempelvis ved at udarbejde risikovurdering og bruge Low Arousal. Borgernes
habituelle tilstand vurderes og der arbejdes systematisk med paedagogiske strategier netop med henblik pa at forbygge at der opstar konflikter.

o Leder har redegjort for, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats vil have fokus pa at forebygge vold og overgreb, herunder kunne dokumentere og
anvende viden fra eventuelle situationer til Iabende lzering og forbedring af indsatsen.

o Leder oplyser at de inddrager seksualvejledere i forhold til samtale med borgerne og vejledning til personale. Desuden kan VISO inddrages i
forlab efter behov. Dette indikerer at den paedagogiske indsats understgtter vold og overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskabet Frederiksgade ApS vil fa en faglig og kompetent leder og bestyrelse, der har erfaring med ledelse og med
kendskab til malgruppen og borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vil fa en hensigtsmaessig sammensaetning af medarbejdere, tilbuddet vil bruge ikkefastansatte medarbejdere,
som er introducerede, hvilket vil kunne medvirke til kvalitet i tilbuddet og sikre borgerne tilstraekkelig kontakt i tilbuddet. Leder vil saette rammerne
og medvirke til, at tilbuddet er organiseret og struktureret sa borgerne modtager et kvalificeret indsats.

Der vil vaere mulighed for sparring og refleksion samt ekstern supervision efter behov. Socialtilsynet vurderer, at der er lagt en strategi for
tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at fa en kompetent ledelse. Der er lagt vaegt pa fglgende tre forhold:

« Tilbuddet vil blive organiseret med en leder og bestyrelse. For yderligere uddybning se indikator 8a, 8b og 8c.

o Leder oplyser, at der er lagt en strategi for tilbuddet og at leder vil varetage den daglige drift kompetent i teet samarbejde med medarbejderne
med henblik pa blandt andet at kvalitetssikre det faglige niveau.

o Det ses af indberetning pa Tilbudsportalen, at leder vil have fokus pa kompetenceudvikling og sikre, at den paedagogiske indsats er
strukturerede, malrettede og sammenhaengende sadan, at at borgerne skal opleve at fa stgtte til en meningsfuld tilveerelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

o Det fremgar af eksamensbevis og CV, at leder er uddannet padagog og har erfaring med malgruppen og med ledelse gennem flere ar. Leder har
desuden diplom i forandringsledelse, lederkommunikation og Neuropaedagogisk efteruddannelse.

o Leder oplyser, at der er lagt en strategi for tilbuddet om at Igse den paedagogiske opgave i et teet samarbejde med og inddragelse af
medarbejderne. Leder vil varetage den overordnede drift kompetent sammen med medarbejderne, og deltager i det paedagogiske arbejde med
16 timer om ugen.

o Leder oplyser, at tilbuddet har afholdt et par temadage med fokus pa forraelse. Dette kan indikere, at tilouddets ledelse sikrer at botilbuddets
viden og vaerdigrundlag implementeres til fordel for borgerne.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 8.b
Det forventes, at tilbouddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at medarbejderne har mulighed for supervision af ekstern konsulent.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have fokus pa faglig sparring og refleksion lgbende og pa afdelingsmader hver uge med fokus p3, at sikre at
borgerne modtager den rette paedagogiske indsats. Yderligere oplyser leder, at der vil vaere fokus pa kollegial sparring og feedback med henblik
pa at sikre opfglgning og malopfyldelse for borgernes delmal.

o Leder oplyser at VISO og andre eksperter kan inddrages efter behov.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren forventes at kunne opfyldes.

Det der traekker op i bedemmelsen er:

o Gaeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn § 13

o Flertallet af bestyrelsens medlemmer er uafthaengige af leder, jeevnfer lov om socialtilsyn 8 14, stk. 2.
* Bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse med geeldende vedtaegter.

Geeldende vedtaegter for fonden er vedtaget den 9. december 2022. Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13. Gaeldende
vedtaegterne fremgar af virksomhedens oplysninger pa Tilbudsportalen.

Geeldende vedtaegter stille krav om, at bestyrelsen skal besta af tre bestyrelsesmedlemmer med relevant uddannelse og/eller erfaring indenfor
omradet, hvoraf et medlem skal veere medarbejderrepraesentant. Geeldende vedtaegt stiller endvidere krav om, at bestyrelsen konstitueres med en
bestyrelsesformand.

Af bestyrelseslisten, som er uploadet pa Tilbudsportalen, fremgar det, at bestyrelsen aktuelt bestar af tre medlemmer, herunder formand (revisor),
medarbejderrepraesentant (psedagog) og medlem (sygeplejerske og leder). Det kan dermed konstateres, at den aktuelle bestyrelse er sammensat
og konstitueret i henhold til geeldende vedtaegt.

Derudover kan det konstateres, at tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets
medarbejdere, i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 14, stk. 4.

Det fremgar af lov om socialtilsyn & 14, stk. 2, at flertallet af bestyrelsens medlemmer skal veere uafhaengige af tilbuddets leder. Ud fra mundtlige
oplysninger i forbindelse med megde vedrgrende nygodkendelse af tilbuddet den 9. november 2022 er samtlige bestyrelsesmedlemmer
uafhaengige af tilbuddets leder.

Geeldende vedtaegt stiller ikke krav om antallet af arlige bestyrelsesmader.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift vil kunne varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa fglgende tre forhold:

o Leder vil have fokus pa medarbejdernes trivsel og pa sparring samt faglig refleksion dagligt, og har politik pa omradet, i form af omsorgspolitik
for at sikre den daglige drift.

o Leder vil opsaette rammer for en ensartet varetagelse af tilbuddets kerneopgave og indsats med fokus p3, at medarbejdernes kompetencer vil
kunne modsvare de ydelser, der er meningsfulde i forhold til borgerens behov og udvikling.

o Leder oplyser, at der er fokus pa borgertrivsel gennem strukturerede samtaler med borgerne hver halve ar.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedeommelse af Indikator 9.a
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Leder oplyser, at der vil vaere ansat medarbejdere med en socialpsedagogisk baggrund og med kompetencer, der matcher tilbuddets
paedagogiske metoder.

o Det fremgar af Tilbudsportalen, at der vil veere ansat medarbejdere med socialpaedagogiske kompetencer, hvilket kan indikere, at tilbuddet
sikrer den ngdvendige helhedsorienterede indsats.

o Det fremgar af Tilbudsportalen, at der vil vaere sovende nattevagt.

o Det fremgar af skonomisk tilsyn, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 6,7 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 0,9
fudltidsmedarbejder pr. plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,7 fudltidsmedarbejder pr. plads.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at der i tilbuddet vil veere opmarksomhed pa at de medarbejdere, der anszettes kan matche med tilbuddets veerdigrundlag og
metoder og at der er lagt en plan for kompetenceudvikling.

o Leder oplyser videre, at der i tilbuddet vil veere opmaerksomhed pa trivsel og kompetenceudvikling samt faglig sparring med henblik at
fastholde og udvikle kompetente medarbejderne og dermed mindske personalegennemstrgmningen, hvilket kan indikere kontinuitet for
borgerne.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at der i tilbuddet vil veere fokus pa medarbejdernes trivsel og tilbud om faglig sparring, hvilket kan medvirke til at forebygge
sygefravaer.
o Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet har en omsorgspolitik, gdende pa at hjaelpe og fastholde kollega i vanskelige livssituationer.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at ikkefastansatte medarbejdere taenkes ind i tilbuddet, og introduceres pa samme made som fastansatte.

o Leder oplyser, at ikkefastansatte medarbejdere vil vaere i stand til at tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats fordi de vil vaere
kendt med borgerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at leder vil sikre en kompetent og sammensat medarbejdersammensaetning, hvilket vurderes af afggrende betydning for
kvaliteten af indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne og ikkefastansatte medarbejdere vil mgde borgerne med respekt og for den
enkeltes borgeres behov og forudsaetninger samt have fokus pa, at borgerne opnar de bedst mulige vilkar for at kunne mestre egen tilveerelse og
fa et meningsfyldt og selvstaendigt liv. Socialtilsynet vurderer endeligt, at tilbuddet, med afsaet i medarbejdernes kompetencer, vil kunne tilbyde en
indsats afhaengig af den enkeltes borgers behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et strategisk fokus pa at sikre n@dvendige kompetencer, herunder ogsa ikkefastansatte medarbejdere
gennem daglig sparring, refleksion og kompetenceudvikling. Tilbuddet tilbyder ekstern supervision efter behov.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte vikarer vil besidde relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Medarbejderne vil besidde relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og de anvendte metoder. Dette vurderes ud fra indberetning
pa Tilbudsportalen, af dialogen med leder samt med kendskab til tilbuddet fra tidligere. For yderligere uddybning se indikator 10a og 10b.

o Leder oplyser, at medarbejderne arbejder i team af to personer omkring en borger, hvilket giver borgerne tryghed og mulighed for at traekke pa
stotte og hjeelp.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa falgende fem forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet anvender ikkefastansatte medarbejdere, som er introducerede og laert op og kender malgruppen og tilbuddets
metoder.

o Det fremgar af Tilbudsportalen, at det er medarbejdere med paedagogisk baggrund, og med forskellige kompetencer og kendskab til
malgruppen, der vil vaere ansat. Nogle medarbejdere har uddannelse i neuropaedagogik.

o Leder oplyser, at der har varet afviklet tema dage med henblik pa forraelse og pa kerneopgaven. Dette kan indikere at borgerne far den
ngdvendige indsats.

o Leder oplyser, at tilbuddet vil have mulighed for at kunne traekke pa specialistviden, for eksempel gennem VISO-specialiseret radgivning og brug
af eksterne konsulenter efter behov.

o Det fremgar af gkonomisk tilsyn, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling p& 70.000 kr. det svarer til 10.654 kr. pr.
budgetteret arsvaerk, hvilket er over gennemsnitlige sammenlignelige tilbud.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 10.b
Det forventes, at tilbouddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o Leder oplyser, at medarbejderne herunder ikkefastansatte medarbejdere vil have relevante kompetencer, hvilket vil kunne afspejles positivt i
samspillet med borgerne.

o Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets vaerdigrundlag og metoder vil kunne understgtte et positivt samspil i dialog med borgerne, hvor et
af malene er at have et tilbud, hvor borgerne i seerdeleshed er i centrum og at borgerne skal fgle sig set, hert og taget alvorligt.

o Leder vil sikre lgbende kvalitetssikring gennem, sparring, refleksion af indsatsen, samt have opmaerksomhed pa, hvorvidt medarbejderne har
relevante kompetencer i arbejdet med borgerne og anvender metoderne sadan, at borgernes perspektiv inddrages gennem en anerkendende
dialog. Leder indgar i det paedagogiske arbejde.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer vil kunne danne en god og hensigtsmaessig ramme om borgernes liv og om den paedagogiske indsats
og behandling der vil finde sted i henhold til borgernes individuelle behov og malsaetning.

Socialtilsynet vurderer at borgernes lejligheder vil kunne understgtte borgernes behov for trivsel. Herudover vil de borgerene, der @nsker det, have
mulighed for faellesskab i faellesarealerne.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne vil fa mulighed for at kunne trives, have ret til et privatliv samt for udfoldelsesmuligheder.

Socialtilsynet vurderer, at der vil veere gode udenoms arealer i form af have, balhytte og plads til boldspil. Borgerne har stor fzelles terrasse, hvilket
forventes at ville kunne understgtte den samlede indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at ville kunne opfyldes.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer vil kunne understatte borgernes udvikling og trivsel. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

» Tilbuddets faciliteter og omgivelser, sammenholdt med beliggenhed i centrum af byen og den paedagogiske indsats, der vil kunne ydes i
tilbuddet, forventes det at kunne understette borgernes udvikling og trivsel.

o Borgerne vil fa mulighed for at vaere sig selv og vaelge faellesskabet til og fra efter behov. Borgerne vil have mulighed for ro og trivsel i egen
lejlighed og vil samtidig have mulighed for at opgve kompetencer i forhold til feellesskabet og socialt samvaer i faellesrum i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt veaegt pa felgende tre forhold:

» Det ses af plantegning, over botilbuddet og lejligheder samt af huset udformning generelt, vil kunne imgdekomme borgernes sarlige behov.
o Leder oplyser, at borgerne vil blive medinddraget i indretning af egen lejlighed efter den enkeltes behov og @nsker.

o Leder oplyser, at der er valgt farver og udsmykning der ville kunne matche borgernes szerlige behov for ro og at der i indretningen er taget
hensyn til borgernes behov og gnsker til indretning.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 14.b
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

» De fysiske rammer er besigtiget inden ibrugtagning.

e Rundvisning i huset af leder, viser at huset er indrettet handicapvenligt og i meget hjemlig stil. Hver lejlighed er indrettet efter den enkeltes
borgers gnske og behov. Hver lejlighed har eget badevzerelse og sovevarelse. Der er to lejligheder pa 1. sal og fem i stueplan.

o Faellesrum i form af kgkken all rum og opholdsstue er mableret med spisebord, sofa, lzenestol og TV sa borgerne far mulighed for samvaer og
trivsel i stueetagen. Her findes en stor interaktiv skaerm hvor borgerne blandt andet kan fglge med i hvem der er pa arbejde og plan over
kommende aktiviteter.

« Der findes medelokaler og kontorfaciliteter til personalet pa 1. sal og bagindgang.

o Der er etableret en have med balhytte og cykelskur, og plads til boldspil i hjemlige rammer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det forventes, at tilbuddet vil kunne opfylde indikatoren. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Leder oplyser, at tilbuddet indrettes og megbleres efter de behov borgerne har. Der kan tages individuelle hensyn og gnsker fra borgerne
medtages. Feellesfaciliteterne er indrettet, sa de fremstar hjemlige og hyggelige.

o Leder oplyser og det ses af plantegning, at der er etableret have. Haven vil kunne anvendes pa forskellige mader til fordel for borgerne, og det
afspejle at tilbuddet er borgernes hjem. Her ses grill og balhytte.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet Frederiksgade Aps formar at fastholde og videreudvikle den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet
mener der er sammenhang mellem pris og kvalitet. @konomien er baeredygtig og gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. At tilbuddet starter velkonsolideret og med en hgj soliditetsgrad
2. At tilbuddets drift vil veere baseret pa forsvarlig ekonomistyring
3. At tilbuddets ledelse har positive forventninger til beleegning og indtjening.

Pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed
2. At der er sammenhang imellem pris og kvalitet.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet har udarbejdet budget med relevante og tilstreekkelige
oplysninger

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt. Ledelsen af tilbuddet har positive forventninger til driften 2023, idet tilbuddets
driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj beleegningsgrad.

Socialtilsynet mener, at tilbuddet vil fastholde en gkonomistyring, som udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler. Socialtilsynet er
opmarksom pa at forhold om overdragelse af aktiver og betydning for vaerdiansaettelse/afskrivninger ikke er afklaret.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Budget for 2023 er baseret pa folgende forudsaetninger, som understgatter, at tilbuddet fortsat kan levere en forngden kvalitet til tilbuddets
malgruppe.

Tilbuddet leverer en personalenormering pa 6,7 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,9 fuldtidsmedarbejder pr. plads og en normering for
borgerrettet personale pa 0,7 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

Ved en belaegning pa 98% budgetteres med 0,75 arsveerk til ledelse, 5,52 arsvaerk til borgerrelateret personale, 0,1arsveerk til ikke-fastansat
personale samt 0,3 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 70.000 kr. Det svarer til 10.654.kr. pr. budgetteret arsvaerk.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de nedvendige oplysninger og specifikationer
Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder

o Budget

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tilbuddets vedtaegter

o Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
besigtigelse
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